Condiciones de compra

L as presentes condiciones generales de contratacion se aplican a todas |as transacciones comerciales realizadas
en nuestra tienda virtual, https.//www.zapatosopal 0.com

Para més informacion sobre OPALO ZAPATOS y nuestra Politica de Privacidad consulte € Aviso Legal
alojado en €l pie de cada pagina de esta tienda.

L es rogamos que lean atentamente | as presentes Condiciones de Compray nuestra Politca de Privacidad antes
derealizar el pedido.

Si no estd Usted de acuerdo con todas las Condiciones de Compray con la Politica de Privacidad, no debe
realizar ningun pedido.

| dentificacion

El Vendedor es una unidad de negocio perteneciente a Opalo Zapatos, provista de CIF/NIF E71041255,
domiciliadaen PLAZA CORTES 11 BAJO 31300 TAFALLA.

Cualquier comunicacion se podradirigir a domicilio socia o a teléfono 948702123 o la direccion de correo
electronico calzadosopa o@hotmail.com.

Informacion previa

L os productos of ertados en nuestra tienda online incorporan una fotografiay las caracteristicas esenciales del
mismo, segun lainformacion obtenida del propio fabricante.

El color del producto, observable en lafotografia no es vinculante, en |as caracteristicas se identifica el mismo.

Todos los productos indican €l precio de venta en euros (€) eincluyen el Impuesto sobre el Valor Afiadido
(IVA). Si fuera aplicable cualquier otro impuesto, asi seindicaria.

En caso de un producto en oferta, siempre se indicara junto a sus caracteristicas esenciales el precio original y €l
precio delaoferta

En cumplimiento de la normativa vigente, OPALO ZAPATOS ofrece informacién sobre todos |os articulos en
venta, sus caracteristicasy precios.

No obstante, OPALO ZAPATOS se reserva el derecho aretirar, reponer o cambiar |os productos que se ofrecen
através de su pagina web, mediante el ssimple cambio en e contenido de la misma. De esta forma, los productos
ofrecidos en cada momento por laweb se regiran por los Términos y Condiciones generales de contratacion
vigentes en cada caso.

Asimismo, laempresatendrélafacultad de dejar de ofrecer, sin previo aviso y en cualquier momento, € acceso
alos productos mencionados.

L a disponibilidad de los productos ofrecidos por OPALO ZAPATOS puede variar en funcion de la demanda de
los clientes.



Pese a que el vendedor actualiza el stock periodicamente, el producto solicitado por € cliente podria estar
agotado en ese momento.

Productos en periodos especiales

En periodos especiales como rebagjas, promociones o acciones concretas, 10s plazos de envio pueden verse
incrementados, aunque trabajaremos a fondo para evitar que esto suceda. Todos aquellos productos que sean
adquiridos con una rebaja sobre su precio original estaran sometidos a una politica especial de cambiosy
devoluciones. Los productos con una rebaja sobre su precio original son todos aquellos productos comprados
con codigos de descuento o con una rebaja de catdl ogo sobre su precio original.

Comorealizar un pedido

Solicitud de compra

Pararealizar un pedido, deber& seguir el procedimiento de compra online. Finalizado el proceso de compra el
cliente recibira una confirmacién del mismo por correo el ectronico. Es imprescindible que durante el proceso de
compra el usuario indique un correo electrénico valido.

Si no recibe el correo electronico, consulte la bandegja de Spam. Si en 24 horas desde la finalizacion del pedido
no recibe la confirmacion, pongase en contacto con OPALO ZAPATOS através del correo electrénico
calzadosopal o@hotmail.com

Asimismo, le informaremos mediante correo electronico de que e producto esta siendo enviado (la
"Confirmacion de Envio")

Entrega del pedido

Unavez enviadala Confirmacion de Envio, e producto se prepararaen 24 horasy se enviarg, unavez
preparado, en ladireccion indicada por el usuario a realizar el pedido, en el plazo aproximado de 24h-48h, en
dias laborables, en Esparia desde que los mismos salgan del amacén de OPALO ZAPATOS

OPALO ZAPATOS no asume responsabilidad alguna cuando la entrega del producto no llegue aredizarse
como consecuencia de que los datos facilitados por €l usuario sean fal sos, inexactos o incompletos o cuando la
entrega no pueda efectuarse por causas g enas ala empresa de envios, asignada paratal efecto, como lo esla
ausencia del usuario o laretencion del producto en aduanas.

Tampoco seran imputables al vendedor |os efectos producidos por huelgas, conflictos bélicos u otras
circunstancias genas a su control.

Formas de pago
El cliente podra abonar € importe de su pedido optando por cualquiera de las siguientes formas de pago.

Durante el proceso de compra debera indicar su eleccion: Tarjetade CREDITO o DEBITO VISA, VISA o
MASTERCARD o BIZUM.

Todas las operaciones que implican la transmision de datos personales 0 bancarios se realizan utilizando un
entorno seguro, un servidor basado en latecnologia de seguridad estandar SSL (Secure Sockets Layer). Todala
informacion que nos transmita viagja cifrada a través de lared.



Asimismo los datos sobre su tarjeta de crédito son introducidos directamente en la pagina del banco, en e TPV
(Terminal Punto de venta del Banco) y no son introducidos ni registrados en ningtn servidor de OPALO
ZAPATOS.

El paso de introduccion de los datos bancarios se realiza en la plataforma de REDSY S, comercio seguro.

Al pagar con tarjeta VISA 0 MASTERCARD sele solicitarén siempre los siguientes datos: el nimero de tarjeta,
lafecha de caducidad, y un Cédigo de Validacion que coincide con las tres Ultimas cifras del nUmero impreso
en cursivaen €l reverso de su tarjeta VISA o MASTERCARD, ofreciendo, de estaforma, mas garantias acerca
de la seguridad de la transaccion.

Esta forma de pago es valida Unicamente en la pagina web.
Envios

Recuerda que tambien puede seleccionar la opcion de RECOGIDA EN TIENDA GRATIS en Calle Recoletas 3
bajo 31300 Tafalla (Navarra)

Precio envio EXPRESS Peninsula: 4,99€ en pedidos inferiores a 50 Euros.

Tu pedido puede ser preparado en un plazo méximo de 24/48h 'y ya estara listo para el envio.
El tiempo de entrega estandar seré de 1-3 dias habiles desde |a fecha de envio.

* Tarifas de envio sujetas a modificacién para promociones, como el envio gratuito.

*Plazos siempre sujetos a correcto y normal funcionamiento y desarrollo logistico del proceso de preparacion y
envioy a volumen de pedidos existente en cada momento.

* Por favor, ten en cuenta que tu pedido podriatardar mas de lo normal en ser procesado debido al elevado
volumen de ventas, por lo que lainformacién de envio no serdinmediata. Recibiras un email de nuestro servicio
de mensgjeria cuando el paquete sea enviado.

Condiciones de entrega

Realizaremos hasta dos intentos de entrega en la direccion que nos indigues en tu proceso de compra como
lugar de entrega.

Si tras el segundo intento resultaimposible la entrega del pedido, (por ausencia de destinatario, direccion
erronealfalsa emitida por parte del destinatario u otros motivos genos a nosotros) el producto sera devuelto a
nuestras instalaciones y se le reembolsara restando los gastos de la devolucion.

En este caso, se procedera aladevolucion del importe final pagado por €l producto, excluyendo el importe
pagado en concepto de "Gastos de devolucion” que podra variar segun pedido y direccion de entrega.

Periodos especiales

En periodos especiales (rebajas, promociones, pre-order y/o acciones concretas), |0s plazos de envio pueden
verse incrementados.



Aungue trabgjaremos afondo para evitar que esto suceda, en lamedida de lo posible.

Derecho de desetimiento: Devoluciones, cambios o reclamaciones

Si tienes cualquier tipo de duda o no estas conforme con el producto, ponte en contacto con nosotras por mail
cal zadosopal o@hotmail.com en € telefono de latienda 948702123 o en nuestro movil 660099873 para poder autorizar
ladevolucion.

La garantia de los zapatos de OPALO ZAPATOS cubre desperfectos de fébrica o tara, no producidos por €l
cliente. De ser asi, se solicitard unafoto del producto para comprobar su estado por mail
calzadosopal o@hotmail.com

El cliente y usuario tiene derecho de desistimiento en €l plazo de 14 dias desde larealizacion del pedido hasta
gue llega de vuelta a nuestras instalaciones.

LA ZONA OULET ESTA EXCLUIDA DE CUALQUIER CAMBIO O DEVOLUCION.

Parala devolucion del pedido el producto debera estar en perfecto estado (sin usar) y conservar su embalaje
original.

No admitiremos devoluciones que sobrepasen el plazo o esten visiblemente con la suela sucia o sin etiqueta.
L os periodos establ ecidos para realizar los cambios pueden verse modificados segun campafia.

Por favor, antes de realizar una devolucién, te recomendamos que consultes nuestra politica de envios, cambios
y devoluciones.

L as opciones de reembol so son las siguientes:
-Envioy reembolso.

Elige laempresa de mensajeria que prefieras y envianos el paquete ala siguiente direccion: CALLE
RECOLETAS 3BAJO/ 31300 TAFALA (NAVARRA)

Opalo Zapatos no asumira |os gastos de transporte para la devolucion del producto (salvo que esté defectuoso)

Unavez |o recibamos de vuelta en nuestratienda, |o revisaremos y nos pondremos en contacto contigo para
reembolsarte el importe del producto (sin e coste de envio)

El reembolso se ingresara en el método de pago utilizado en la compra o mediante Bizum en un plazo méximo
de 14 dias.

* Para poder ser reembolsado, €l producto debera estar en perfecto estado (sin usar) y conservar su embalgje
original.

* El tiempo que tarde en efectuarse el reembolso dependeré de la entidad bancaria, no de Opalo Zapatos.

*En periodos de rebgjas, Black Friday, y descuentos, es posible que las recogidas se demoren en ciertos
periodos de mucho volumen.

*Tarifasujetaa costereal delarecogida que incrementara en funcién del nimero de paquetes o bultos a



recoger o direccion de entrega.
*El reembolso se realizard sobre el precio total del producto, sin contar 10s gastos de envio de tu pedido.

* En periodos especiales (Navidad, promociones y/o acciones concretas), |os plazos de cambios y devoluciones
pueden verse incrementados.

-Recogida y reembolso.

Procederemos arecoger tu pedido y realizar un reembolso. Las devoluciones tienen un coste de 4,99€ en
peninsula (IVA incluido)*, que se descontaran del importe total del producto unavez efectuada la devolucion en
concepto de gastos de recogiday devolucion**.

-Tarjeta de abono.
Recogeremos tu pedido adomicilio, a igua que en la segunda opcién. Sin embargo, si eliges esta opcién, te
enviaremos un vale digital con e reembolso integro de tu pedido para que puedas utilizarlaen laweb en un

plazo de 1 afio. Te ahorraras | os gastos de devolucion y podras realizar otra compra més adelante. Unavez
creada latarjeta no se podra cancelar, se tendra que dar uso.

Ayuda
Escribenos a cal zadosopal o@hotmail.com y preguntanos todas aquellas dudas que tengas acerca de tu pedido.

Atenderemos todas las solicitudes y dudas acerca de los envios, cambios y devoluciones solo através de este
mail.

Te recordamos gue nuestro horario de atencién al cliente es:

de Lunes aViernes. de 09:30h a 13:00h y de 17:00h a 20:00h / Sdbado de 9:30h a 13:00h



